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Offentliche Betriebswirtschaftslehre

Regierungsdirektor Dr. Manfred Miller, Hochschule Harz
{(Zeir: 3 Stunden; Hilfsmittel: VSV LSA, Taschenrechner)

Aufgabe 1

Der Landkreis W. betreibt dic Abfallwirtschaft in der Rechis-
form eines Regiebetriebes. Auf Beschlufl des Kreistages soll
der Regiebetrich auf moderne betriebswirtschaftliche Grund-
lagen gestellt werden.

Sie erhalten den Auftrag, eine diesbeziigliche Vorlage vorzu-
bereiten, die grundlegende Informationen zu der Problematik
enthilt, 5o sind auf Wunsch des Dezernenten folgende Fragen
einzubeziechen:

1. Welche Rechtsform schlagen Sic dem Kreistag vor? Be-
griinden Sie Thre Entscheidung!

2. Welche Kriterien sind bei der Rechtsformentscheidung all-
gemein und im speziellen Fall der Abfallwirtschaft zu
beréicksichtigen?

3. Welche Uberlegungen sind vom Landkreis erforderlich,
wenn man einen privaten Abfallwirtschaftsbetrieb in die
Abfalientsorgung einbeziehen will?

4. Welche allgemeinen Schritte der Betriebsgriindung miissen
durchlaufen werden, wenn ein neuer Abfallwirtschaftsbe-
trieb gegriindet wird?

Aufgabe 2

Der Abfallwirtschaftsbetrieb hat eine Reihe von Investitions-
vorhaben durchzufiihren, Die Investitionsplanung beinhaltet
in ihrem &konomischen Kalkiil verschiedene Methoden der
Investitionsrechnung.

1. Geben Sie eine systematische Ubersicht iiber die Investiti-
onsrechenmethoden, die Sie kennen.

2. Welche Investitionsrechnungen konnen Ihrer Meinung
nach in der Offentlichen Verwaltung angewendet werden?
Begriinden Sie Ihre Aussagen!

3. In dem Abfallwirtschaftsbetrieb stehen bei einer Neuinve-
stition zwei Wertstoffaufbereitungsanlagen zur Entschei-
dung. Nach Angaben der Anbieter und Berechnungen der
Verwaltung verursachen die beiden Anlagen unterschiedli-
che jahrliche fixe und variable Kosten pro Tonne Aufkom-
men:

Antage 1 Anlage 2

in DM fixe Kosten 1.500.000 2.700.000

variable Kosten 16.000 DM/Tonne 9.000 DM/Tonne

3.1 Welche Variante ist fir den Abfallwirtschaftsbetrieb des
Landkreises bei 90 Tonnen/Jahr die giinstigere?

3.2 Bei welcher Tonnage pro Jahr sind bejde Varianten gleich-
wertig?

3.3 Der Landkreis W. hat einen Unternchmenszusammen-
schluB mit anderen Landkreisen vor. Dabei licgen die Auf-

kommensprognosen bei 240 Tonnen pro Jahr. Welche Vari-
ante ist bei dieser Tonnage giinstiger?

3.4 Losen Sie diese Aufpabe rechnerisch und stellen Sie die
Losung graphisch dar!

4. In dem Abfallwirtschaftsbetrieb befinden sich mehrere Ma-
teriallager. Geben Sie an, welche Funktionen ein Lager
prinzipiell haben kann. Welche Funktion hat die Miilldepo-
nie des Landkreises in dieser Systematik?

Aufgabe 3

Sachverhalt

Der Landrat des Kreises Halberstein, Dr. Hack, hat mit Verfii-
gung vom 23. 6. 1997 eine Organisationsuntersuchung im Amt
filr dffentliche Ordnung angeordnet:

Der Landrat
des Landkreises Halberstein

25, Juni 1997
H/Wi

Auf dem Dienstweg an

1. den Leiter des Amts fir 6ffentiiche Ordnung,
Herrm Amimann Maohimann

2. den Leiter des Hauptamts, Amtsrat Wolf

Organisationsuntersuchung

AnlaBlich der jahriichen Stellenplanberatungen habe ich wiederholt
feststellen missen, daf insbesondere in Fragen der Personalbe-
messung |hre Vorstellungen differieren.

Kernpunkt der Auseinandersetzungen ist im Grundsatz die Frage
nach

— der zumutbaren Arbeitsmenge je Mitarbeiter

— der Notwendigkeit neuer Stellen

— dem Wegfall von Stellen, z. B. durch Wegfall von Aufgaben
— und der Wertigkeit einzelner Stelien.

Die Diskussionen haben mir gezeigt, daB interkommunale Vergleiche
{benchmarking) in der Regel nicht geeignet sind, um eigene Er-
kenntnisse zu ersetzen.

ich ordne daher fiir den Bereich des Ordnungsamts eine Organisati-
onsuntersuchung an.

Folgende Bereiche sind vorrangig zu untersuchen:
-~ Ausldnderwesen

- Gewerbeaufsicht

— Polizeiverwaltung.

Einzelprobleme, die im Zusammenhang mit der Untersuchung auf-
treten, kénnen in den Untersuchungsauftrag mit einbezogen wer-
den.

Mit der Untersuchung werden die Herren Walter Schnapp und Egon
Beifl vom Hauptamt beauftragt.

Die Organisationsuntersuchung wird die nach dem gegenwirtigen
Stand der Organisationswissenschaft geeignefsten Techniken der
Organisationsuntersuchungen beriicksichtigen.
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Der Erfolg der Untersuchung ist wesentlich von einer guten Zusam-
menarbeit zwischen dem Fachamt und dem Hauptamt abhingig.
Ich darf deshalb ersuchen, daB die Mitarbeiter des Ordnungsamts
entsprechend motiviert werden.

Der Personairat hat Gelegenheit, die Untersuchung zu begleiten.

Da Anfang Oktober die Haushaftsplanverberatungen in den Aus-
schiissen beginnen, erwarte ich die Untersuchungsergebnisse

bis spitestens zum 25. 9. 1997.
Eine Durchschrift dieses Schreibens geht an
den Personalrat

mit der Bitte um Kenntnisnahme und Unterstiitzung. Sie werden
Uber den Ablauf und die Ergebnisse der Untersuchung sténdig in-
formiert. Ich schlage lhnen vor, ein Mitglied des Personalrats ais An-
sprechpartner zu benennen.

Hack

Bereits am 26. 6., noch bevor Schnapp und BeiB die Verfiigung
richtig studiert und ein Konzept entworfen haben, wie sie vor-
gehen sollen, ruft Mohlmann bei Schnapp an und fragt empért,
wie man dazu komme, ausgerechnet sein Amt fiir eine solche
»Schaumschligerei« auszusuchen. Wenn er (Schnapp) etwas
von den Verhiltnissen seiner Ausldnderabteilung und vom Or-
ganisieren verstiinde, wiiite er, daB 1. im diesjahrigen Stellen-
plan ganze zehn Stellen eingerichtet seien, 2. im Zustindig-
keitsbereich des Kreises Halberdorf 28.100 Auslinder lebten
und 3. auf je knapp 2.000 Auslinder ein Mitarbeiter nétig sel.
Ihim (Mohimann) fehlten also in der Auslinderabteilung ein-
wandfrei mindestens vier Sachbearbeiter, Eine Organisations-
untersuchung sei solange sinnlos, als nicht der landesdurch-
schnittliche Personalbestand erreicht sei.

Schnapp erwidert, er kenne die Verhiltniszahl, aber Auftrag
sei Auftrag; im tibrigen habe er die Personalvermehrung noch
nicht abgelehnt.

Am folgenden Tag spricht Amtsinspektor Kiein von der Aus-
linderabteilung, der zusammen mit dem Angestellten Restle
fiir die tiirkischen Staatsangehorigen zustindig ist und von der
bevorstehenden Organisationsuntersuchung »Wind« bekom-
men hat, Beil} an und schildert ihm, fiir wie nétig er eine Or-
ganisationsuntersuchung halte: die Arbeit sei ungerecht aufge-
teilt; seit Jahren habe er keine Fortbildungsbesprechungen mit
dem Regierungsprisidium besuchen diirfen; fiir das Studium
von Fachliteratur und Gerichtsurteilen fehle die Zeit; Mitar-
beiterbesprechungen seien ein Fremdwort. Klein 18t durch-
blicken, daf} seiner Meirnung nach vieles an der Fithrung liegt.

Schnapp und BeiB itberlegen sich,

1. welche Informationen sie im einzelnen brauchen, um beur-
tellen zu kénnen,

a) wie die Arbeit in der Auslinderabteilung derzeit ablauft
und kiinftig vielleicht besser gestaltet werden kénnte,

b) wieviel Personal in der Auslinderabteilung exakt benétigt
wird,

¢} welcher Wert den einzelnen Beamtenstellen zukommt und

2. mit welchen Techniken sie jeweils diese Informationen am
besten sammeln kénnen.

Da sie aullerdem iiber die Organisationsverfiigung des Land-
rats und die dadurch ausgeldsten Probleme nicht gliicklich
sind, beabsichtigen sie,

3. alle Gesichtspunkte und Umstinde zusammenzustellen, die
nach ihrer Meinung unzweckmiBig oder falsch waren.
Durch eine begriindete Darstellung derselben méchten sie
erreichen, daB ihr Amtsleiter Wolf den Landrat veranlafit,

kiinftigen Organisationsuntersuchungen die bestmoglichen
Start- und Erfolgschancen zu verschaffen.

Nehmen Sie im Sinne dieser {Uberlegungen und Wiinsche Stel-
lung!

Losungshinweise

Aufgabe 1:

Zu 1.
1. Abfallentsorgung — Pflichtaufgabe des Landkreises, Abfall-
gesetz LSA § 3 Abs. 1.

Es folgt — nichtwirtschafiliches Unternehmen. GO LSA § 116
Abs, 3,

Eine Beauftragung Dritter ist mdglich, die Beteiligung in ei-
nem Zweckverband ebenfalls.

Priferenz der Sffentlichen Rechtsform sollte herauskommen.
Z. B.: Eigenbetrieb mit kurzer Beschreibung des Eigenbetrie-
bes.

Einbezichung privater Rechtsform nur entsprechend § 118
GO LSA méglich, aber beachten - es miissen Griinde beige-
bracht werden, z. B, Know-how, Kapitalstitke, Referenzen des
Privaten.

Mehrheitsheteilipung des Landkreises ist erforderlich.

Zu 2.:

Kriterien fiir die Rechtsformenentscheidung
® I eitung

* Haftung

® Gewinn- und Verlustbeteiligung

® Kapitalbeschaffungsmaéglichkeiten

e Steuerbelastung
.

Informationspflichten

Mitbestimmung

Speziell Abfallwirtschaft: Leitung, Haftung, Kapitalbeschaf-
fungsmoglichkeit, Mitbestimmung und eigene Konkretisierun-
gen sollten fiir die vorgeschlagene Rechtsform untersucht wer-
den.

Zu 3.:

Siehe Uberlegungen zum § 118 GO LSA; wenn eine &ffentli-
che Rechtsform gewihlt wurde, ist hier die private Beteiligung
darzulegen.

Zu 4.:
1. Persbnliche und rechtliche Voraussetzungen

. Konstitutive Entscheidungen

. Kapitalbeschaffung

. Kapitalverwendung

. Firmenwahl

. Handelsregistereintragung

. Anmeldungen (GA, FA, AG, KK, BG, IHK)

o e S RS S FL I (8 )

Aufgabe 2:

Zu 1.:

Die bekannte Ubersicht dynamischer und statischer Investiti-
onsrechnungsverfahren ist vollstindig darzustellen.
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Zy 2.:

Kostenvergleichsmethode, dynamische Verfahren, Gewinnme-
thoden, wenn hilfsweise Kostensenkung als Gewinngrole ein-
gesetzt wird.

Zu 3.:
‘“Wertctafel:

t O] 10| 20| 50| 90} 150] 200} 240 400

Var.1 [1500 {1516 {1820 | 2300 | 2940 11740 | 4700 | 5340 {7900

Var. 2 | 2700 12790 12880 13150 13510 [4050 (4500 |4860 16300

rechnerische Losung:

f(x1) =1500TDM + 16 TDM * X

f(x:) =2700TDM + 9TDM * X
1500+ 16 X =2700 + 9 X

7X=1200

X=171

31 beif0t

90 * 16 TDM + 1,5 Mio. = 2,94 Mio. DM bzw.
90+ 9TDM + 2,7 Mio. = 3,51 Mio. DM

—> Var. I glinstiger

3.2 beica. 171 t sind die Varianten pleichwertig
3.3 bei2d0t:

240 * 16 TDM + 1,5 Mio. DM = 5,34 Mio. DM bzw.

240 * 9TDM + 2,7 Mio. DM = 4,86 Mio. DM
—> Var. II giinstiger

3.4 Darstellung von zwei Funktionen mit Kfix-Abschnitten
auf der Ordinate und dem jeweiligen Anstig kvar.

Zu 4. P
Materialwirtschaft ist die Gesamtheit aller Vorginge zur Ver-
sorgung und kostengiinstigen Beschaffung von fiir den be-
trieblichen Leistungsproze notwendigen Materialien: Dispo-
sition, Beschaffung, Lagerung,

Funktionen eines Lagers: Ausgleichs-, Sicherungs-, Produktiv-, -

Sortiments-, Spekulativ- und Entsorgungsfunktionen.
Deponie: ein Lager mit Entsorgungsfunktion.

Aufgabe 3:

Zu 1.: Bendtigte informationen

a) Fiir die Feststellung des Arbeitsablaufs und fiir die Ar-
beitsablaufgestaltung in der Zukunft werden insbesondere
Daten iiber folgende Gegebenheiten bendtigt:

® Aufgaben

— Zielsetzung (Sinn der Aufgabe, Sach- und Formalziele, klare
Vorgaben vorhanden, operable Ziele?)

— Art (Fiihrung, Sachbearbeitung, Hilfsdienste; zwingende,
freiwillige usw.)

~ Menge {Anzahi, Rhythmus des Anfallens)
# Titigkeiten / Arbeitsvorginge

— Art (Art der Arbeitsschritte, Entscheidungen und mégliche
Alternativen, Doppelarbeit / unnitige Arbeiten)

— Reihenfolge (der Arbeitsschritte, sinnvoller Ablauf der ein-
zelnen Titigkeitsschritte)

— Koordination (minimaler Leitungs-, Koordinations- und
Kontrollaufwand)

— Versorgung mit Informationen (rechtzeitig, ausreichend,
richtig)

& Menge und Verteilung der Arbeit

— Menge / Zyklus (wieviel, zu welcher Zeit anfallend, Griinde
fiir Schwankungen der Arbeitsmenge, was ist Sofort-, was
Speicherarbeit?)

— Spezialisierung (Objekt- oder Verrichtungsgliederung, Grad
der Spezialisierung)

— Amterzuschnitt (organisatorisches Minimum, Leitungsspan-
ne)

& Arbeitstriger / Mitarbeiter
— Zahl der Mitarbeiter (insgesamt. an einer Aufgabe beteiligt)

— Qualifikation und Motivation der Mitarbeiter (Aus- und Fort-
bildungsstand, Fluktuation, Krankheitsquoten, Konflikte)

— Aufgabenstellung (weitgehende Delegation: Deckung von
Anfgabe, Verantwortung und Zustindigkeit)

— Kompetenzverteilung

— Fiihrung (Stil, Verhalten, Betriebsklima)

& Arbeits- und Sachmittel

— Art und Zahl (Maschinen, (Geld, Vordrucke usw.)

— Eignung (wirtschaftlicher Einsatz, Effektivitit, nicht stéran-
fallig, kunden- und mitarbeiterfreundliche Gestaltung und
Einsatz)

e zeitliche Aspekte

— wann werden die einzelnen Tétigkeitsschritte vorgenommen
{bzw. sollten sie erfolgen)? ‘

— Dauer der Gesamtbearbeitungszeit (d. h. von Bearbeitungs-,
Transport-, Liege- und Kontrollzeiten)

® Arbeitsraum, -platz, -bedingungen

— Gestaltung von Arbeitsraum und Arbeitsplatz (ergono-
misch, richtige Zvordnung, Licht, Klima, Lirmschutz usw.)

- Lage {kurze Wege, kunden- und mitarbeiterfreundlich)
¢ Umwelteinfliisse
— Besucherverkehr, Offnungszeiten

~ Klima des Verhiltnisses (Haufigkeit und Intensitit von Be-
schwerden, Widerspriichen usw.)

b) Fiir die exakte Ermittiung des Personalbedarfs in der Aus-
linderabteilung werden, da der Bedarf an Mitarbeitern wegen
des hohen Anteils an typischen Tétigkeiten durch Einzelana-
lyse berechnet werden kann und soll, folgende Informationen
bendtigt:

® Arten der typischen Arbeitsvorginge (z. B. Aufenthaltser-
laubnisse, Ausweisungen usw. )

® Menge der einzelnen typischen Arbeitsvorginge, bezogen
auf ein Jahr

e Zeitaufwand (mittlere Bearbeitungszeit je typischem Ar-
beitsvorgang)

& Zeitaufwand fiir untypische Titigkeiten

® Zeit fiir unvermeidbare bzw. gebilligte persdnliche und be-
triebliche Arbeitsausfille.

¢} Um beurteilen zu kénnen, welcher Wert den einzelnen Be-
amtenstellen zukommt, muf3 nach einem analytischen Bewer-
tungsverfahren vorgegangen werden. Es sind diejenigen Um-
stinde zu ermitteln, die die Anforderungen an die Stelleninha-
ber ausmachen.

Festzustellen sind somit

® die Art der auf den einzelnen Stellen zu erbringenden Auf-
gaben /Titigkeiten (aus thnen muB der SchluB gezogen wer-
den kénnen, welche Anforderungskriterien auf den einzelnen
Stellen gegeben sind)
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e Umfang der verschiedenen Aufgabenarten (prozentuale
Anteile der einzelnen Aufgabenarten; dadurch sollen die Aus-
prigungsgrade der einzelnen Anforderungskriterien festge-
stellt werden kdnnen - jeweils filr jede einzeine Stelle)

Zu 2.: Erhebungstechniken

Informationen iber ... kdnnen am besten
erhoben werden durch

folgende Techniken ...

die zu erbringenden Aufgaben Akten- und Belegauswertung
{Dokumentenanalyse)
Befragung

tigliche Arbeitsaufzeichnung

Laufzettelverfahren
die Art der Arbeitsvorgdnge /
Tatigkeiten (insgesamt /

auf einzelnen Stellen)

tégliche Arbeitsaufzeichnungen
Laufzettelverfahren

(bzgl. einzelner Stellen)

Aktent- und Belegauswertiing
einschiieBlich
Stellenbeschreibungen
bedingt: Multimomentverfahren
und Befragungen

Arbeitsmenge und Verteilung Akten- und Belegauswertung

der Arbeitsmenge auf einzelne | (Statistiken)

Stellen Mulimomentverfahren
tégliche Arbeitsaufzeichnungen
bedingt: Becbachtung und
|.aufzettelverfahren

Arbeitszeiten Multimomentverfahren

Zeitmessung {bedingt)
tagliche Arbeitsaufzeichnungen

Laufzettelverfahren

Dauerbeobachiung
Zustande von Arbeitsraum, Dauerbecbachiung
-platz, -bedingungen Interview

Wunschliste / Fragebogen

Arbeits-/Sachrmittel {Dauer-) Beobachtung

Befragung
Arbeitstrager / Mitarbeiter Dauerbeobachtung
(Aufgaben / Verantwortungs- Muttimomentverfahren

bereich / Zustindigkeit) ist-Stellenbeschreibung

Stellenwert Stellenbeschreibungen
(tagliche Arbeitsaufzeichnungen)
Umweiteinfiisse Befragungen (von Mitarbeitern

und Kunden),
Dokumentenanalyse

Zu 3.: Gesichtspunkte und Umstinde des Verfahrens,

die unzweckmifig oder falsch waren
Organisationsuntersuchungen sollten so verfiigt werden, daB
sie deren Vorbereitung und Durchfiihrung erleichtern und
ihren Erfolg sicherstellen.

Wirkliche Erfolge sind nur dann wahrscheinlich, wenn aile Be-
teiligten innerlich bereit sind, mitzudenken und mitzuwirken.
Haben sie gepen mdgliche Verdnderungen Vorbehaite, emp-
finden sie sie als bedrohlich oder schidlich (Bediirfnisse nach
Sicherheit, Anerkennung, Konsistenz), so werden die Mitar-
beiter nur das MaB an (duBerem) Gehorsam aufbringen, das
die hierarchisch-biirokratische Organisation von jhnen zu er-
zZwingen vermag.

Unter diesen Aspekten 146t sich an dem landrétlichen Vorge-
hen folgendes als verbesserungsfihig ansehen:

a) Die Verfilgung hitte nicht gleichzeitig an das Fachamt ge-
richtet werden ditrfen. Dadurch wurde es den Organisatoren
unméglich, ein Konzept zu entwickeln und sich rechtzeitig
technisch und fachlich auf die Untersuchung hin vorzuberei-
ten. Insbesondere wurden so Widerstinde aktiviert und
unnétigerweise die Grundlagen fiir eine psychologisch richtige
Vorbereitung (Information — Motivation — Partizipation) zer-
stort.

b} Der Zeitpunkt der Untersuchung wurde falsch gewéhlt. Bis
die Organisatoren die Vorbereitungen einschlieflich einer
vielleicht notigen Voruntersuchung getroffen haben, ist Ur-
laubszeit. Diese selbst ist fiir Untersuchungen nicht geeignet,
weil nicht reprisentativ. Es wire deshalb sinnlos, wenn die Or-
ganisatoren die eigentliche Untersuchung vor September
durchfithren wiirden.

¢) Deshalb ist auch die Dauer bzw. die Fristsetzung zu kurz. In
den dann noch verbleibenden knapp drei Wochen kann nicht
erfolgreich untersucht, ausgewertet und dargestellt werden.

d) Den Stil der Verfiigung priigt biirokratisches Denken. Es
kommt z. B.in folgenden Wendungen zum Ausdruck: »feststel-
len miissen«, »ordne ich an, »sind zu untersuchen«, »ersu-
chen«. Von derartigen Formulierungen fiihlen sich heute die
Mitarbeiter nicht mehr so angesprochen, daB es sie zu bereit-
willigem Mitarbeiten motiviert.

e) Die erste Information des Hauptamts wie auch des Fach-
amts hitte in einer so bedeutsamen Sache nicht schriftlich »auf
dem Dienstweg«, sondern mindlich in Besprechungen gege-
ben werden miissen. Auch daraus wiren — bei richtigem Ge-
stalten — zusitzliche Motivationsanstdfe ausgegangen.

f) Ahnliches gilt fiir die Art, wie der Personalrat angespro-
chen und in das Verfahren einbezogen worden ist.

An Inhalt und Zielsetzung der Verfiigung konnte man bemén-
geln, daB es dem Landrat vornehmlich darum zu gehen
scheint, Stellen einzusparen und Wiinsche der Mitarbeiter ab-
zublocken. Eine Formulierung, die andere wichtige Ziele der
Organisationseinheit mit einbezogen und verdeutlicht hitte,
daf sich die Verwaltung den Biirgern gegeniiber zu wirtschaft-
lichem und biirgerfreundiichem Handeln verpflichtet weil3,
hitte die Mitarbeiter fiir die Organisationsuntersuchung si-
cher mehr aufgeschlossen und motiviert.



